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1 INTRODUCAO

A TRANS-TERRALHEIRO Terraplenagem e Construcbes Ltda. foi constituida em 1.987, atuando
intensamente na area de terraplenagem e locacdo de equipamentos, executando obras em todo o
territério nacional, com racionalidade, qualidade, tecnologia, prazos e custos adequados, permitindo um
retorno imediato as solicitagcdes dos clientes e concluindo os servicos de acordo com os padr&es técnicos
legais.

Possui estrutura para executar grandes ou pequenas obras em sua totalidade ou mesmo em regime de
sub - empreitada, contando sempre com apoio técnico de engenheiro civil e de equipe topografica, e
utilizando equipamentos préprios em dtimas condi¢Ges (novos), objetivando atingir um alto padrdo de
qualidade, absorvendo todas as evolu¢des tecnoldgicas disponiveis para o perfeito andamento dos
servicos até a sua finalizagdo.

A TRANSTERRALHEIRO tem mantido um desempenho eficiente no ramo de terraplenagem, bem como na
infraestrutura dos setores ligados a empreendimentos industriais, comerciais, habitacionais, transportes,
saneamento, ferrovidrios e outros, distinguindo-se pela qualidade dos servigos executados, a um custo
minimo.

E dessa maneira sempre aberta a evolugdes, sem abrir m3o da seriedade e competéncia das equipes
envolvidas, que buscamos o nosso futuro, onde cada vez mais esperamos conquistar o reconhecimento
dos nossos clientes pela busca de objetivos comuns, com a satisfagcdo a cada contrato concluido.

Confianca, tecnologia e qualidade. Ha 30 anos preparando o solo brasileiro.

Seu quadro de colaboradores é formado por profissionais com vasta experiéncia em estudos, projetos e
gerenciamento de empreendimentos e servicos de engenharia em todo o dambito nacional. A
experiéncia adquirida pela TRANS-TERRALHEIRO é permanentemente atualizada através de treinamentos
continuos de sua equipe, com o objetivo de sempre amparar seus clientes em todos os aspectos no
desenvolvimento de seus negdcios.

Seus principais clientes sao:

EZTec Empreendimentos Imobilidrios, Via Engenharia, Consércio Construtor Sdo Lourenco, Consércio
Planova Via e TIISA Infraestrutura e Investimento.

Sua sede esta situada a Av. Coronel Sezefredo Fagundes, 16430 — Ndcleo do Engordador, em S&o Paulo /
SP. Contando ainda com escritério externo na cidade de Jarinu / SP.

A Trans-Terralheiro adota uma Politica da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional e
Responsabilidade Social através do Sistema de Gestdo Integrada atendendo os requisitos das
especificacdes e diretrizes aplicaveis dos seguintes documentos:

e NBRISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos

e NBR ISO 14001:2004 — Sistema de Gestdo Ambiental — EspecificagGes e Diretrizes para uso

e (OHSAS 18001:2007 — Occupation Health and Safety Management Systems Specification
(Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional — Especificacdo)

e SA8000:2008 — Social Accountability 8000 (Responsabilidade Social 8000)
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2 ESCOPO E ABRANGENCIA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

2.1 Escopo

Servicos de engenharia consultiva, nas areas Industrial, EdificacGes, Obras Publicas, Recuperacdo de
Areas, Meio Ambiente, Saneamento, Energia e Telecomunicacdes, abrangendo:

e locagdo de Maquinas e Equipamentos;

Execucdo e Gerenciamento de Obras e Projetos de Terraplenagem;
e Gerenciamento e Fornecimento de Mao de Obra Técnica.

e Gerenciamento de Empreendimentos e de Servigos de Engenharia

2.2 Exclusdes do Escopo

Os requisitos que ndo se aplicam ao escopo especificado no item 2.1, estdo relacionados a seguir:

e Item 7-5-2 da ISO 9001 (Validacdo dos Processos de Producgdo), porque todos os processos de
producdo ou fornecimento de servico tém como ser verificados quando do seu processamento.

3 POLITICA DA GESTAO INTEGRADA

O principal compromisso da TRANS-TERRALHEIRO estd descrito na politica a seguir:

Trabalhar harmoniosamente com colaboradores, clientes e comunidade, com responsabilidade social,
visando a melhoria continua da nossa gestdo e desempenho na realizacdo de servicos de engenharia
consultiva, tanto na sede, quanto nos demais locais, em qualquer ponto do territério nacional, de acordo
com a demanda de cada contrato. Este compromisso abrange tanto os servicos de gerenciamento
guanto os estudos e projetos e se realiza através da gestao:

e da confianga do cliente;

e da conformidade dos servigos;

e dos prazos e da agilidade;

e da atitude preventiva;

e da prevencao da poluicao ambiental;

e da prevencdo de lesOes e doencas;

e da conformidade com os requisitos de responsabilidade social da norma SA8000,

e da legislacdo e instrumentos internacionais associados;

e da conformidade com as normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001, OHSAS 18001 e SA8000,
o atendimento a legislacdo e demais requisitos relacionados, de acordo com a natureza,
caracteristicas, aspectos, perigos e demandas de cada local.

4 ELEMENTOS E REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

A seguir apresenta-se a correspondéncia entre as cldusulas das Normas I1SO 9001, I1SO 14001, OHSAS
18001 e SA8000 do Sistema de Gestao Integrada:
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Introdugdo - Introdugdo - Introdugdo - -
Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo I Objetivo e escopo
2 Referéncia normativa 2 Referéncia normativa 2 Publicagbes de Il Elementos
referéncia normativos e sua
interpretacdo
3 Termos e defini¢des 3 Definigdes 3 Definigdes 1 Defini¢des
4 Sistema de Gestdo da 4 Requisitos do 4 Elementos do |IV Requisitos de
. Sistema de Gestdo Sistema de Gestdo de responsabilidade
Qualidade Ambiental SSO social
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais v Requisitos de
22 Requisitos de responsabilidade
social
documentagdo
421 Generalidades 4.4.4 | Documentagdo 4.4.4 | Documentagdo
422 Manual da Qualidade
423 Controle de 4.4.5 | Controle de 4.4.5 | Controle de
documentos documentos documentos
424 Controle de registros 4.5.4 | Controle de registros 4.5.3 | Registros e gestdo de |9.14 Registros
registros
5 Responsabilidade  da 9.1 Politica
diregcdo
5.1 Comprometimento da 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SSO 9.2 Representante da alta
diregdo diregdo
441 Recursos, fungdes, |4.4.1 | Recursos, fungdes, | 9.3 Representante dos
responsabilidades e responsabilidades Trabalhadores para a
autoridades SA8000
5.2 Foco no cliente 4.3.1 | Aspectos ambientais 4.3.1 | Identificagdo de |3 Seguranca e Saude
perigos, avaliagdo de
riscos e determinagdo
de controles
4.3.2 | Requisitos legais e 4.3.2 | Requisitos legais e [l Elementos
outros outros normativos e sua
4.6 Andlise Critica pela 4.6 Andlise Critica pela interpretagdo
5.3 Politica da qualidade 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SSO 9.1 Politica
5.4 Planejamento 43 Planejamento 4.3 Planejamento 9.5 Planejamento e
5.4.1 Objetivos da qualidade 4.3.3 | Objetivos, metas e 4.3.3 | Objetivos e implementacdo
programas _
5.4.2 Planejamento do |4.3.3 | Objetivos, metas e 4.3.4 | Objetivos e
Sistema de Gestdo da programas
Qualidade Programas
5.5 Responsabilidade,
autoridade e
comunicagdo
5.5.1 Responsabilidade e 441 Recursos, fungdes, |4.4.1 | Recursos, fungdes, | 9.5 Planejamento e
autoridade responsabilidades e responsabilidades implementagdo
autoridades
Antaridadac
5.5.2 4.4.1 4.4.1 9.2 Representante da
Alts Adminictrac3n
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Representante da Recursos, fungdes, Recursos, fungdes, | 9.4 Representante dos
direcdo responsabilidades e responsabilidades Trabalhadores para a
autoridades L SA8000
5.5.3 Comunicagdo interna 4.4.3 | Comunicagdo 4.4.3.1 | Comunicagdo 9.13 Comunicagdo externa e
A engajamento das partes
4432 | Participacdo e 9.14 interessadas
5.6 Andlise critica pela 4.6 Andlise critica pela 4.6 Andlise critica pela 9.2 Analise critica pela alta
diregdo administragdo L administragao
- Diregao
5.6.1 Generalidades
Entradas para analise
R critica
5.6.3 Saidas da andlise
critica
6 Gestdo de recursos 1 Trabalho infantil
6.1 Provisdo de recursos 4.4.1 | Recursos, fungdes, | 4.4.1 | Recursos, fungdes, 2 Trabalho forcado Saude
responsabilidades e responsabilidades Liberdade
autoridades 3 € seguranca H
e autoridades de
6.2 Recursos humanos 4
associagdo & direito
({40l tal
6.2.1 Generalidades 4.4.2 | Competéncia, 4.4.2 | Competéncia, a negociagdo coletiva
treinamento e treinamento e
conscientizagdo conscientizagdo
5 Discriminagdo  Praticas
6 disciplinares Horario de
trahalhn Romiinorac3n
6.2.2 Competéncia, 4.4.2 | Competéncia, 4.4.2 | Competéncia, 9.5 Planejamento e
treinamento e treinamento e treinamento e implementagdo
conscientizacdo conscientizacdo conscientizacdo
6.3 Infra-estrutura 4.4.1 | Recursos, fungdes, | 4.4.1 | Recursos, fungdes, | IV Requisitos de
responsabilidades e responsabilidades responsabilidade
autoridades social
6.4 Ambiente de trabalho
7 Realizagdo do produto 4.4 Implementagdo e 4.4 Implementagdo e 9.5 Planejamento e
operagao operagao implementagdo
7.1 Planejamento da 4.4.6 | Controle operacional 4.4.6 | Controle 9.5 Planejamento e
realizagdo do produto operacional implementagdo
7.2 Processos relacionados a
clientes
7.2.1 Determinagdo de [ 4.3.1 | Aspectos ambientais 4.3.1 | Identificagdo de |3 Saude e seguranga
requisitos  relacionados perigos, avaliagdo de
ao produto riscos e
determinagdo de
controles
4.3.2 | Requisitos legais e 4.3.2 | Requisitos legais e |l Elementos
outros outros normativos e sua
interpretagdo
4.4.6 | Controle operacional 4.4.6 | Controle 9.5 Planejamento e

operacional

implementagdo
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7.2.2 Andlise critica dos [ 4.3.1 | Aspectos ambientais 4.3.1 | Identificagdo de |[9.5 Planejamento e
requisitos  relacionados perigos, avaliagdo de implementagdo
ao produto riscos e
determinagdo de
controles
4.4.6 | Controle operacional 4.3.1 | Controle
operacional
7.2.3 Comunicagdo com o 4.4.3 | Comunicagao 4.43.1 [ Comunicagdo 9.13 Comunicagdo externa e
cliente 914 engajamento das partes
4432 | Participacdo e : interessadas
7.3 Projeto e 9.5 Planejamento e
desenvolvimento implementagdo
7.3.1 Planejamento do 4.4.6 | Controle Operacional 4.4.6 | Controle
projeto e operacional
desenvolvimento
7.3.2 Entradas de projeto e
desenvolvimento
7.33 Saidas de projeto e
desenvolvimento
734 Andlise critica de 4.4.6 | Controle Operacional 4.4.6 | Controle
projeto e operacional
desenvolvimento
7.3.5 Verificagdo de projeto e
desenvolvimento
7.3.6 Validagdo de projeto e
desenvolvimento
7.3.7 Controle de alteragdes de
projeto e
desenvolvimento
7.4 Aquisicdo 9.7 Controle de
9.8 fornecedores /
7.4.1 Processo de Aquisi¢do 4.4.6 | Controle Operacional 4.4.6 | Controle ' subcontratados e
7.4.2 Informagbes de operacional 9.9 subfornecedores
aquisicao 9.10
743 Verificagdo de produto
adquirido
7.5 Produgdo e prestagdo de 9.5 Planejamento e
servigo implementagdo
7.5.1 Controle de produgdo e | 4.4.6 | Controle operacional 4.4.6 | Controle
prestacdo de servigo operacional
7.5.2 Validagdo dos processos
de produgdo e prestagdo
de servigo
753 Identificacdo e
rastreabilidade
7.5.4 Propriedade do cliente
7.5.5 Preservagdo de 4.4.6 | Controle Operacional 4.4.6 | Controle
produto operacional
7.6 Controle de 4.5.1 | Monitoramento e 4.5.1 | Medi¢do do
equipamento  de medigdo desempenho e
monitoramento e monitoramento
medicdo
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8 Medi¢do, andlise e 4.5 Verificagdo 4.5 Verificagdo
melhoria
8.1 Generalidades 4.5.1 | Monitoramento e 4.5.1 | Medicdo do
medicdo desempenho e
monitoramento
8.2 Monitoramento e
medigdo
8.2.1 Satisfagdo do cliente
8.2.2 Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria Interna 4.5.4 | Auditoria Interna 9.15 Acesso para
verificagdo
8.2.3 Monitoramento e 4.5.1 | Monitoramento e 4.5.1 | Medicdo do 9.5 Planejamento e
. medigdo desempenho e implementagdo
Medigdo de processos monitoramento
4.5.2 | Avaliagdo do 4.5.2 | Avaliagdo do
atendimento a atendimento a
requisitos legais e requisitos legais e
outros outros
8.2.4 Monitoramento e 45.1 Monitoramento e 4.5.1 | Medigéo do 9.5 Planejamento e
. medicdo desempenho e implementagdo
Medi¢do de produto monitoramento
4.5.2 | Avaliagdo do 4.5.2 | Avaliagdo do
atendimento a atendimento a
requisitos legais e requisitos legais e
outros outros
8.3 Controle de produto 4.5.3 | Investigagdo de 3 Saude e seguranga
n3do-conforme incidentes, nao-
conformidades,
acdo corretiva e
acdo preventiva
4.5.3.1| Investigagdo  de
acidentes
447 | Preparagdo e 4.4.7 | Preparagdo e
respostas a respostas a
emergéncias emergéncias
4.5.3 | Ndo-conformidade e [ 4.5.3.2| Ndo-conformidade, 9.12 Tratando das
acbes corretivas e acbes corretivas e preocupacgdes e
preventivas preventivas 913 tomando acoes
corretivas
8.4 Andlise de dados 4.5.1 | Monitoramento e 4.5.1 | Medicdo do 9.5 Planejamento e
medigdo desempenho e implementagdo
monitoramento
8.5 Melhorias 9.4 Analise critica pela alta
8.5.1 Melhoria continua 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SSO administracgo
4.3.3 | Objetivos, metas e 4.3.3 | Objetivos e
programas orrarmac
4.6 Andlise critica pela 4.6 Andlise Critica pela
8.5.2 Acdo Corretiva 4.5.3 | Ndo-conformidade e 9.11 Tratando das
acbes corretivas e preocupacgdes e
preventivas 4.5.3.2| Ndo-conformidade, 9.12 tomando acoes
acles corretivas e corretivas
preventivas
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8.5.3 Acdo Preventiva 453 Ndo-conformidade e | 4.5.3.2| Ndo-conformidade,

acbes corretivas e acbes corretivas e

preventivas preventivas
Notas

1. Para fins de estruturagdo do Sistema de Gestdo Integrada, sdo utilizadas as cldusulas da especificagdo OHSAS 18001, que contém requisitos
passiveis de avaliagdo. A norma BS 8800 tem fungdo especifica de guia para implementagdo.

2. Correspondénciaderivada dos anexos da BS 8800. Acorrespondéncia com os requisitos da norma SA 8000 — Responsabilidade
Social é apenas uma inferéncia em funcdo da natureza dos requisitos

5 PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

5.1 Processos do Sistema de Gestao Integrada

Dentro da realidade da Trans-Terralheiro e visando sempre o aumento da satisfacao do cliente podem-
se estabelecer como Processos e Interfaces do Sistema de Gestdo Integrada os abaixo listados, qualquer
gue seja a natureza dos servicos, dentro da amplitude do campo de atuacao da empresa.

Os Planos de Gestdo Integrada (PGI) de cada contrato determinam os processos para realizacdo dos
mesmos.

Os processos do Sistema de Gestdo Integrada, sua sequéncia e inter-relagdes sdo identificadas no
fluxograma de processos e interfaces apresentado no Anexo .

5.2 Documentagao do Sistema de Gestao Integrada

5.2.1 Documentos

Os documentos que dizem respeito aos requisitos do Sistema de Gestdo Integrada sdo controlados
com base nas prescricdes do procedimento padrdao PPGI 05 — Procedimento para Controle de
Documentos e Registros e abrangem:

e documentos do Sistema de Gestdo Integrada;

e documentos contratuais e relativos a gestdo dos contratos; documentos técnicos (especificagoes,
desenhos e normas técnicas);

e documentos dos processos de compras e de contratagao de servicos;

e documentos contendo requisitos legais e regulamentares.

Os documentos do Sistema de Gestdo Integrada tém a hierarquia apresentada na figura 1.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Manual do Sistema de Gestdao
Integrada

Procedimentos Padrdes para o
Sistema de Gestao Integrada

Plano de Gestdo Integrada dos
Contratos

Instrucdes de Trabalho

Nivel 5 REGISTROS Registros do Sistema de

Gestdo Integrada

Figura 1 - Documentos do Sistema de Gestdo Integrada

Os procedimentos do Sistema de Gestdo Integrada sao detalhados nos seguintes documentos:

PPGI 01 - Procedimento para Elaboragdo de Propostas e Andlise Critica de Editais

PPGI 03 - Procedimento para Realizacao de Servigos de Gerenciamento

PPGI 04 - Procedimento para Compras e Contratacao de Fornecedores

PPGI 05 - Procedimento para Controle de Documentos e Registros

PPGI 06 - Procedimentos para Nao-Conformidades, Reclamag¢des de Clientes, Acidentes e
Incidentes e Preocupacgdes

PPGI 07 - Procedimento para Melhorias, A¢des Corretivas e Preventivas; PPGI 08 - Procedimento
para Auditorias Internas

PPGI 09 - Procedimento para Numeragdo de Obras e Controle de Contratos
PPGI 10 - Procedimento para Contratacdo de Pessoa

PPGI 11 - Procedimento para Competéncia de Pessoal

PPGI 12 - Procedimento para Planejamento de Gestdo Integrada

PPGI 13 - Procedimento para ldentificagdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
PPGI 14 - Procedimento para Identificacdo e Avaliacdo de Perigos e Riscos

PPGI 15 - Procedimento para Gestdao da Responsabilidade Social

PPGI 16 - Procedimento para Comunicagao Interna e Externa

PPGI 17 - Procedimento para ldentificacdo e Acesso a Legislacdo e Requisitos Aplicaveis
PPGI 18 - Procedimento para Responsabilidade da Direcao

PPGI 19 - Procedimento para Gestdo de Residuos

PPGI 20 - Procedimento de Seguranca da Informacao
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e PPGI 21 - Procedimento para Elabora¢do de Documentos e Desenhos de Projeto
e PPGI 22 — Procedimento para Gestdo de Contratos
e PPGI 23 — Procedimento para Alteracao de Escopo Contratual

Quando se fizerem necessarios procedimentos especificos para os processos de produgdo ou prestacdo
de servicos em um contrato, estes sdao elaborados como Instrucdes de Trabalho, as quais sdo indicadas
no Plano de Gestao Integrada do respectivo contrato.

5.2.2 Registros

Os registros sdo as evidéncias objetivas de que o Sistema de Gestdo Integrada esta sendo implementado
e mantido. Estdo definidos ao longo dos procedimentos, planos e instrucdes de trabalho e sao
controlados conforme prescricdes do PPGI 05 - Procedimento para Controle de Documentos e
Registros.

5.2.3 Legislagao e requisitos aplicaveis

A legislacdo e os requisitos aplicaveis sdo identificados, mantidos disponiveis e atualizados de acordo
com as prescricdes do PPGI 17 - Procedimento para ldentificacdo e Acesso a Legislacdo e Requisitos
Aplicaveis.

Para manutencao e atualizacao desta documentagao a TRANS-TERRALHEIRO sera apoiada por empresa
especializada e pelo seu escritério central que deve divulgar as atualizagdes para as demais unidades.

E realizada a avaliagdo anual do atendimento dos requisitos legais e outros requisitos.

Elaborado por: Revisado/Aprovado por:

Maria Aparecida Gongalves Rafael Amaral Terralheiro




l 5 R/
a TRANS TERRALHEIRO

Documento Id. Doc. Trans-Terralheiro Revisdo Pagina

0 13/23

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO

INTEGRADA SGI-MA-01 | pata:
18/12/2017

6 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

6.1 Comprometimento da Direcao

A direcdo da TRANS-TERRALHEIRO esta comprometida com o Sistema de Gestdo Integrada e determina
gue a sua implantacdo, manutencdo e melhoria continua sejam também um compromisso de todos
os seus gerentes e colaboradores. Para tanto, disponibiliza os recursos necessarios para que isto ocorra.

Os requisitos dos clientes e das partes interessadas sdao sempre determinados e atendidos, desde a
identificacdo das oportunidades de negdcios, até a entrega e utilizagdo dos empreendimentos e servigos
fornecidos. Todos sao orientados para buscar sempre o aumento da satisfacdao do cliente e das partes
interessadas. Tudo isto estd traduzido na nossa Politica da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e
Saude Ocupacional e Responsabilidade Social, que é difundida e compreendida em todos os niveis da
empresa.

6.2 Objetivos, Metas e Programas

Os objetivos e metas da Trans-Terralheiro sdo estabelecidos com base na sua Politica da Qualidade,
Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional e Responsabilidade Social e sdo implementados e
controlados. Para cada objetivo sdo definidos os respectivos indicadores e metas que permitem
mensurar o alcance dos objetivos e das melhorias.

Os objetivos e metas especificos para cada contrato sdo definidos nos respectivos Planos de Gestdo
Integrada (PGl).

6.3 Responsabilidadese Autoridades

6.3.1 Estrutura organizacional, reponsabilidades e autoridades

A Trans-Terralheiro Terraplenagem e Construgdes Ltda. é organizada de forma a atender seus objetivos
de prestacdo de servigos de Loca¢cdao de Maquinas e Equipamentos, Execug¢do e Gerenciamento de
Obras e Projetos de Terraplenagem e Gerenciamento e Fornecimento de Mao de Obra Técnica.
Esta organizacdo é representada pelo organograma do Anexo Il.

As responsabilidades e autoridades dos representantes da diregao, area de gestdo integrada, unidades
e dos trabalhadores estdao definidas nos itens a seguir. As responsabilidades e autoridades relacionadas
a cada processo do Sistema de Gestdo Integrada estdo definidos em cada procedimento do mesmo.

6.3.2 Representante da Dire¢do e da Area de Gestdo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente,
Seguranca e Saude Ocupacional e Responsabilidade Social)

A direcdo da empresa designou o Gerente de Gestdo Integrada como o representante da Dire¢do
com responsabilidade e autoridade para:
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e asseguraratravés de orientagdo, suporte e monitoramento, que os processos do Sistema
de Gestdo Integrada sejam estabelecidos, implementados, mantidos e continuamente
melhorados na empresa e nos contratos onde o escopo do mesmo é aplicavel, fornecendo
suporte para tanto;

e relatar a direcdo da empresa o desempenho do Sistema de Gestdo Integrada, as
necessidades de recursos para sua implementacdo e manutencdo e as oportunidades de
melhoria;

e assegurar, em toda a empresa, a conscientizacdo sobre os requisitos dos clientes e das partes
interessadas;

No caso de contratos realizados fora da sede, os responsaveis pelos mesmos sdo prepostos do
Representante da Dire¢do, e como tal, tém estas mesmas responsabilidades e autoridades no seu ambito
de atuacao.

A identidade do Representante da Direcdo é definida em comunicagdo especifica e divulgada através dos
meios de comunica¢do da TRANS-TERRALHEIRO.

6.3.3 Representante dos trabalhadores

O representante dos trabalhadores da Empresa, tanto para os assuntos relacionados a Seguranca e
Saude Ocupacional, quanto aos relacionados a Responsabilidade Social podem ser escolhidos num
mesmo processo.

6.4 Comunicagao

O sistema de comunica¢do da Trans-Terralheiro é abrangente, permitindo a comunicacdo direta entre
todos os niveis da empresa. Todas as areas da empresa estdo interligadas através de uma rede de
comunicac¢do de dados e de voz.

As informac0es especificas relativas aos requisitos e resultados do Sistema de Gestdo Integrada sdo
comunicadas na empresa através da ferramenta Canal de Comunicacdo, da intranet, quadro de avisos,
reunides e outros meios, de acordo com os critérios definidos no PPGI 16 — Procedimento para
Comunicagao Interna e Externa.

Pelas caracteristicas das atividades da Trans-Terralheiro, ndo ha necessidade de comunica¢do dos
aspectos e impactos ambientais para a comunidade.

6.5 Analise Critica pela Diregao

As analises criticas pela direcdo sdo realizadas apds a auditoria interna abrangendo os resultados
verificados em toda a empresa.

Nas andlises criticas sdo avaliadas a continua pertinéncia, adequacdo e eficacia do Sistema de Gestdo
Integrada, a adequacdo da Politica da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional e
Responsabilidade Social, os resultados alcancados para os objetivos e metas e as oportunidades para
melhoria.
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As entradas e as saidas destas andlises criticas pela direcdo, bem como a metodologia para sua
realizacdo e registro, sao definidas no PPGI 18 — Procedimento para Responsabilidade da Direcao.

7 GESTAO DE RECURSOS

7.1 Provisao de Recursos

A determinacgdo dos recursos necessarios para a implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo
Integrada e para a melhoria do seu desempenho é realizada pela Geréncia de Gestdo Integrada em
conjunto com a Diretoria Operacional, sendo contemplados os recursos para aumentar a satisfacao dos
clientes e partes interessadas mediante o atendimento de seus requisitos.

Esta forma de planejamento assegura a provisdo e gestdo de todos os recursos: fisicos, humanos,
econdmico-financeiros, organizacionais e tecnolégicos, informacao e infraestrutura.

7.2 Recursos Humanos
A competéncia, conscientizacdo e o treinamento dos Recursos Humanos sdo assegurados pela
determinacgdo das habilidades, educacao, treinamento e experiéncia necessaria para a realizagao das suas

atividades, através da manutencdo de um programa abrangente de treinamento e pela gestdo do seu
patrimonio humano.

A definicdo destas competéncias e a gestdo do desenvolvimento humano estdo estabelecidas no
procedimento PPGI 11 — Procedimento para Competéncia de Pessoal.

7.3 Responsabilidade Social

Além das questdes relacionadas ao desenvolvimento humano, aquelas relacionadas a responsabilidade
social sdo tratadas de forma sistémica, de acordo com as prescricbes do procedimento PPGI 15
— Procedimento para Gestdo da Responsabilidade Social.

7.4 Infraestrutura e Ambiente de Trabalho

A empresa mantém uma infraestrutura que assegura a gestdo de todas as suas atividades. Esta
infraestrutura é coordenada pelas areas afins da sua estrutura organizacional, apresentada no Anexo |l
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Nos contratos realizados fora da sede da Trans-Terralheiro, a infraestrutura é definida na fase de
desenvolvimento do negdcio e se concretiza na mobilizacdo para cada contrato.

O ambiente de trabalho é continuamente monitorado e melhorado pela adocdo dos requisitos de
meio ambiente, seguranca e salde ocupacional e responsabilidade social do Sistema de Gestdo Integrada.

8 PRODUCAO, OPERACAO E CONTROLE OPERACIONAL

8.1 Planejamento dos Servigos

Todos os servicos sdo realizados de forma planejada, definida separadamente para cada um dos
segmentos (Gerenciamento de Empreendimentos e de Servicos de Engenharia) nos seguintes
procedimentos:

e PPGI 03 - Procedimento para Realizacao de Servicos de Gerenciamento

O planejamento especifico nos campos da gestdo da qualidade, ambiental, de seguranga e saude
ocupacional e de responsabilidade social é definido nos seguintes procedimentos:

e PPGI 12 — Procedimento para Planejamento do Sistema de Gestao Integrada

PPGI 13 — Procedimento para Identificacdo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais
PPGI 14 — Procedimento para Identificagcdo e Avaliagao de Perigos e Riscos

e PPGI 15— Procedimento para Gestdao da Responsabilidade Social

e PPGI 22 — Procedimento para Gestdo de Contratos

8.2 Processos Relacionados ao Cliente

Todos os requisitos para a realizagdo dos servigos, incluindo aqueles especificados pelo cliente, aqueles
nado declarados e os estatutarios e regulamentares, sdo determinados na fase de desenvolvimento das
propostas, quando sdo analisados criticamente. Aplica-se o procedimento PPGI 01 — Procedimento para
Elaboragdo de Propostas e Andlises Criticas de Editais.
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8.3 Aquisicao e Contratacao de Servigos

A aquisicdo de materiais e contratacdes que afetam a qualidade dos servicos, preserva¢cdo do meio ambiente,
seguranca e saude das pessoas e a responsabilidade social sdo controladas. Este controle abrange a
determinacdo das informagdes para aquisicdo, selecdo, avaliagdo e reavaliagdo de fornecedores e a
verificagdo dos produtos/servicos, de acordo com o procedimento PPGlI 04 — Procedimento para
Compras e Contratacdo de Fornecedores.

No caso de servicos terceirizados a TRANS-TERRALHEIRO avalia e monitora o atendimento, pelo
fornecedor, dos requisitos de Sistema de Gestdo Integrada. O tipo e a extensdo do controle realizado
nos servicos terceirizados sao definidos no Plano de Gestdo Integrada de cada contrato.

8.4 Producado e Fornecimento do Servigo
Os Servicos de Gerenciamento sdo realizados e controlados de acordo com as prescri¢cdes do procedimento
PPGI 03 — Procedimento para Realizacdo de Servigos de Gerenciamento.

As informac0es sobre as caracteristicas dos produtos e servicos sdo definidas tanto nos procedimentos acima
indicados, quanto nos Planos de Gestdo Integrada de cada contrato, ou em Instrugdes de Trabalho, quando
for o caso.

8.5 Controle de Dispositivos de Medi¢ao e Monitoramento
Pela natureza das atividades, produtos e servicos da Trans-Terralheiro, a utilizacdo de instrumentos de medicao
¢ bastante reduzida. Os equipamentos / instrumentos préprios, locados ou de propriedade dos prestadores

de servicos seguirdo as diretrizes de Instrucdo Técnica (IT-08) no que se referem as comprova¢bes da
verificacdo ou calibracdo, ajuste e reajuste, identificacdo e protecdo dos mesmos.

9 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

O processo de medicdo, analise e melhoria na empresa envolve os elementos e atividades apresentadas
nos itens a seguir:

9.1 Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes é realizada de acordo com a natureza e complexidade dos negdcios em

andamento, de acordo com as prescri¢coes do procedimento PPGI 07 — Procedimento para Melhorias, A¢Ges
Corretivas e Preventivas.

9.2 Auditorias Internas

As auditorias internas do Sistema de Gestdo Integrada sdo realizadas semestralmente de acordo com o
procedimento PPGI 08— Procedimento para Auditorias Internas.
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9.3 Medi¢ao e Monitoramento dos Processos e Produtos

A medicdo e monitoramento dos processos e produtos envolvem a analise critica e verificacdo de estudos e
projetos, o monitoramento de servicos de gerenciamento, o monitoramento ambiental, o monitoramento da
seguranca e salde ocupacional e o monitoramento da responsabilidade social. Estas atividades sdo
planejadas e definidas nos Planos de Gestdao Integrada e de acordo com as prescri¢cdes dos procedimentos.

9.4 Controle de Ndo Conformidades, Reclamag¢does de Clientes, Acidentes e Incidentes e
Preocupagodes

O controle de ndo conformidades abrange os produtos, processos, reclamacgtes de clientes, acidentes e
incidentes ambientais ou de segurancga e saude ocupacional e preocupagbes relacionadas a responsabilidade
social e sdo tratados de acordo com as prescricdes do procedimento PPGI 06 — Procedimento para Nao
Conformidades, Reclamacgdes de Clientes, Acidentes e Incidentes e Preocupagdes.

9.5 Andlise de Dados e Melhorias

As melhorias do Sistema de Gestdo Integrada decorrem da analise dos dados gerados nas atividades de
avaliacdo da satisfacdo do cliente, auditorias internas, medicdo e monitoramento dos processos e produtos,
controle de acidentes e incidentes, produto ndo conforme, reclamacgdes de clientes e preocupa¢des e da
avaliacdo de fornecedores. Estes dados sdo analisados quando das andlises criticas pela dire¢do, de acordo
com as prescri¢cdes do procedimento PPGI 14 — Procedimento para Responsabilidade da Direc¢ao.

As acOes corretivas e acbes preventivas sdo instrumentos que asseguram a realizagdo e registro das
melhorias do Sistema de Gestao Integrada.

10 HISTORICO DAS REVISOES

REVISAO DATA HISTORICO
0 18/12/2017 [Emiss3o Inicial
Elaborado por: Revisado/Aprovado por:

Maria Aparecida Gongalves Rafael Amaral Terralheiro




g FRANS [ERRelIERD

Documento

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA

Id. Doc. Trans-Terralheiro

SGI-MA-01

Revisdo Pagina
0 19/23
Data:
18/12/2017

11 ANEXOS

Anexo | — Macrofluxo dos Processos

Anexo Il — Organograma
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PROCESSOS E INTERFACES DO SISTEMA DE GESTAO

CONTROLE OPERACIONAL REALIZAGOES DOS SERVIGOS
T w«-u - Definicd0 de servicos .ma&mm
[ Expeciicoctes - AOCIon, FTEOCION Pergos © mm -unma-aloae.
N ———e N [ e N .
CLIENTES w—) OMERCIAL G WL“J’ PROJETOS DE ENGENHARIA
- Ao G08 10QUSIoS Js : % VOrICO08
s e ot jm"'_'f.:m :A o - - ey ’
ALTA DIRECAO Yotcoo Sorc
PO terceros
lmam l D0cumontos 00 Dot I Verficoco do otendimento dos

> o GERENCIAMENTO DE
L EMPREENDIMENTOS

- Confrole de $5O
ReIONA0s - Controle de fomecedores
- Prostonso 00 GO R e T
SISTEMA DE = o - icdose roeios desenvobdos pox
GESTAO S :w”m
INTEGRADA de ferceiros GERENCIAMENTO DE SERVICOS
800 da imcoos DE ENGENHARIA

DOMINIOS

BEERN INFORMATICA
-« RECURSOS HUMANOS :
=l =32 =3
COMPRAS
e S

FORNECIMENTO E GERENCIAMENTO
DE MAO-DE-OBRA TECNICA

- Recrutomento e selecdo de
profisioncis

- Gestdo de pessool

- GestB0 de recursos pora o pessool
- Gestdo de 0locogdo do pessoal

REVISAO | EM 30/06/2009

Figura 2 - Processos e Interfaces do Processo de Gestdo
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Figura 3 - Organograma Funcional
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