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1. OBJETIVO

Definir a metodologia da Trans-Terralheiro para a Gestdo Responsabilidade Social e orientar a sua
implantacdao e manutencao.

2. DEFINICOES

Aplicam-se as definicdes das normas SA 8000:2008 — Social Accountability 8000 (Responsabilidade Social
8000:2008); transcritas a seguir e que devem ser consideradas ao longo de todo este procedimento.

2.1 Definigao de Empresa

A totalidade de qualquer organizacdo ou entidade de negdcio responsdvel pela implementacdo dos
requisitos deste padrao, incluindo todo o pessoal empregado pela empresa.

2.2 Definigao de Pessoal

Todo individuo, homem ou mulher, diretamente empregado ou contratado por uma empresa,
incluindo-se diretores, executivos, gerentes, supervisores e trabalhadores.

2.3 Definig¢ao de Trabalhador

Todo pessoal ndo-gerencial.

2.4 Defini¢do de Fornecedor / Subcontratado

Uma organizacdo que fornece a empresa bens e/ou servicos necessarios e utilizados para a producdo de
bens e/ou servigos.

2.5 Definicao de Sub-fornecedor

Uma organizacdo da cadeia de suprimentos que, direta ou indiretamente, forneca bens e/ou servigos
utilizados na producdo de bens e/ou servicos do fornecedor ou da empresa.

2.6 Defini¢ao de Ac¢ao Corretiva e A¢ao Preventiva

Uma reparacdo imediata e continua de uma nao conformidade em relacdo ao padrdao SA8000.

2.7 Defini¢ao de Parte Interessada

Individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho social da empresa.
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2.8 Definigao de Crianga

Qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade, a menos que a idade minima para trabalho ou
educagdo compulsdria seja estipulada como sendo mais alta pela lei local, caso em que a idade mais
alta estipulada se aplica naquela localidade.

2.9 Definig¢ao de Trabalhador Jovem

Qualquer trabalhador com idade acima da idade de crianga conforme definido e abaixo de 18 anos de
idade.

2.10 Definicao de Trabalho Infantil

Qualquer trabalho realizado por uma crianca com idade menor do que as idades especificadas na
definicdo de crianga, excegao feita ao que estd previsto na Recomendagdo 146 da OIT.

2.11 Definicao de Trabalho For¢ado e Compulsério

Todo trabalho ou servico que uma pessoa ndo tenha se oferecido para fazer voluntariamente e seja
obrigada a fazer, sob ameaca de punicdo ou retaliacdo, ou seja, obrigada como forma de ressarcimento de
débito.

2.12 Definigcao de Trafico Humano

Recrutamento, transferéncia, refigio ou receptacdo de pessoas, por meio de ameaga, forca e/ou outras
formas de coercdao ou fraude, com o objetivo de exploragao.

2.13 Defini¢dao de Reparacao de Criangas

Todo o apoio e acOes necessarias para garantir a seguranca, salde, educacdo e o desenvolvimento de
criangas que tenham sido submetidas a trabalho infantil, conforme definido acima e tenham sido
subsequiientemente demitidas.

2.14 Definicao de Trabalhador em Domicilio:

Uma pessoa que seja contratada por uma empresa ou por um fornecedor, subfornecedor ou
subcontratado, mas que nao trabalha nas instalagbes dos mesmos.
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2.15 Defini¢ao de Representante dos Trabalhadores para a SA8000

Um trabalhador escolhido para facilitar a comunicacdo com a alta administracdo sobre assuntos
relacionados a SA8000, através de sindicato reconhecido em organizacdes sindicalizadas e, nos demais
casos, um trabalhador eleito para esse fim entre o pessoal ndo-gerencial.

2.16 Representante da Alta Administracao

Um membro da alta administra¢do indicado pela empresa para assegurar que os requisitos desta norma
sejam atendidos.

2.17 Organizagao de Trabalhadores

Uma associacdo voluntaria de trabalhadores organizados, de forma continuada, com o objetivo de manter
e aprimorar as clausulas de emprego e as condi¢es no local de trabalho.

2.18 Acordo de Negociacgao Coletiva:

Um contrato de trabalho negociado entre um empregador ou grupo de empregadores e uma ou mais
organizacGes de trabalhadores, que especifica as clausulas e condi¢Ges de emprego.

3. REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DIRETRIZES DA EMPRESA

Os requisitos de responsabilidade social definidos na norma SA 8000 devem ser integralmente cumpridos
na sede e escritdrios externos, de acordo com as prescri¢cdes deste procedimento. Estes requisitos estdo
relacionados e resumidos a seguir, juntamente com diretrizes da Trans-Terralheiro para o tratamento dos
mesmos.

3.1 - Requisito: Trabalho Infantil (Item 1 da SA8000)

e Aempresando deve se envolver com ou apoiar a utilizacao de trabalho infantil, conforme definido
acima;

e A empresa deve estabelecer, documentar, manter e efetivamente comunicar aos funciondrios e a
outras partes interessadas, as politicas e procedimentos escritos para reparagdo de criangas que
forem encontradas trabalhando em situa¢des que se enquadrem na definicdo de trabalho infantil
acima, e deve fornecer apoio financeiro adequado e outros meios para possibilitar que tais
criangas freqlientem e permane¢am na escola até passar a idade de crianga, conforme definido
acima;

e Aempresa pode empregar trabalhadores jovens, mas quando tais trabalhadores jovens estiverem
sujeitos a leis de educagdo compulséria, eles somente podem trabalhar fora dos horarios
escolares. Em nenhuma circunstancia o tempo somado de aula, trabalho e transporte desses
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trabalhadores jovens deve exceder 10 horas por dia, e em caso nenhum os trabalhadores jovens
devem trabalhar mais do que 8 horas por dia. Os jovens trabalhadores ndao podem trabalhar
durante horario noturno.

e A empresa nao deve expor criangas ou trabalhadores jovens a quaisquer situacdes dentro ou fora
do local de trabalho que sejam perigosas ou inseguras para sua salde e desenvolvimento fisico e
mental.

3.1.1. POLITICAS E PROCEDIMENTOS PARA REPARACAO DE CRIANCAS EM TRABALHO INFANTIL
Politica de Reparacdo de Criancas

A Trans-Terralheiro em conformidade com a Politica do Sistema de Gestdo Integrada e com os principios
de responsabilidade social, principalmente, embasados na norma SA8000, tem como compromisso, nao
se envolver com, nem utilizar e nem apoiar a utilizacdo de trabalho infantil em seus processos.

Porém, caso seja constatada a existéncia de trabalho infantil em nossa organizacdo serdo tomadas as
seguintes medidas de reparacdo e acdes corretivas que serao realizados em tempo adequado, conforme
procedimento especifico do sistema de gestao:

e Afastar imediatamente a crianc¢a ou adolescente do trabalho;

e Fornecer apoio adequado (financeiro ou outro) assegurando condi¢Ges necessarias a inclusdo ou
permanéncia da crianga ou adolescente na escola até completar a idade de 18 anos;

e Monitorar a freqliéncia da crianga ou adolescente na escola e o ndo retorno ao trabalho infantil;

e Elaborar Plano de Acdo Corretiva detalhando as providéncias para estabelecer as a¢des de
reparagao para eliminar suas causas fundamentais e, assim, evitar a reincidéncia desta nao
conformidade.

3.1.2. DIRETRIZES DA EMPRESA

Todos os critérios do requisito e a politica de reparacdo devem ser observados na sede e escritérios
externos, sempre mantendo em seus quadros apenas colaboradores com idade superior a 18 anos e,
onde aplicavel, jovens aprendizes, nos termos da legislacdo.

Em nenhuma circunstancia o tempo somado de aula, trabalho e transporte devem exceder 10 horas, nem
devem trabalhar mais do que 8 horas por dia e nem podem trabalhar a noite.

Caso sejam encontradas criangas trabalhando (trabalho infantil) a direcdo da Trans-Terralheiro deverd
ser imediatamente informada a qual devera providenciar uma agao corretiva para implementacdo da agao
de reparacdo com base na politica estabelecidaem 3.1.1.
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3.2 - Requisito: Trabalho For¢ado e Compulsério (Item 2 da SAS000)

A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a utilizacdo de trabalho forcado ou compulsério, conforme
definido na Convencdo 29 da OIT, nem se deve solicitar das pessoas que fagcam ‘depdsitos’ ou deixem
documentos de identificacdo com a empresa quando do inicio do emprego.

Nem a empresa nem qualquer entidade que forneca mao de obra a empresa devem reter qualquer parte
do salario, beneficios, propriedade ou documentos de qualquer pessoa, a fim de forcar tal pessoa a
continuar trabalhando para a empresa.

O pessoal deve ter o direito de deixar o local de trabalho apds concluir um dia de trabalho padrdo e deve
ter liberdade para encerrar o contrato de emprego, desde que seja feita uma notificacdo ao empregador
com prazo razoavel.

Nem a empresa ou qualquer entidade fornecedora de mao-de-obra deve se envolver ou apoiar o trafico
de seres humanos.

3.2.1 DIRETRIZES DA EMPRESA

Os Gerentes de Contrato, Coordenadores e Prepostos ndo devem permitir o envolvimento da Trans-
Terralheiro em qualquer forma de trabalho forcado e compulsério.

A Geréncia de Pessoal, ndo deve reter documentos de identidade e nem carteira de trabalho de
colaboradores, conforme previsto na legislagao.

Qualquer queixa relacionada atrabalhos forcados deve ser imediatamente comunicada aos Gerentes
de Contrato, para registro da ocorréncia e tomada de acdo corretiva (a¢cdo de reparacgdo), conforme
Procedimento para Ndo Conformidades, Reclamacdo de Clientes, Acidentes e Incidentes e Preocupacdes
— PPGI 06.

3.3 - Requisito: Saude e Seguranca (Item 3 da SA8000)

A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e deve tomar medidas eficazes
para prevenir acidentes e danos potenciais a saude dos trabalhadores que surjam do, estejam associados
com ou que ocorram no curso do trabalho, minimizando, tanto quanto seja razoavelmente praticavel, as
causas de perigos inerentes ao ambiente do local de trabalho e, tendo-se em mente o conhecimento
prevalente da industria e de quaisquer perigos especificos.

A empresa deve nomear um representante da alta administragdo para ser responsavel por assegurar um
ambiente seguro e saudavel do local de trabalho para todo o pessoal e por implementar os elementos de
Salde e Seguranca deste padrao.
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A empresa deve fornecer ao pessoal, de forma regular, instrugdes eficazes de salde e seguranga, inclusive
instrucdes no proéprio local de trabalho e, quando necessario, instrucGes especificas da tarefa. Tais
instrugdes devem ser repetidas, para o pessoal novo e realocado, e nos casos onde ocorreram acidentes.

A empresa deve estabelecer sistemas para detectar, evitar ou reagir as ameacas a salde e seguranga do
pessoal. A empresa deve manter registros escritos de todos os acidentes que ocorram no local de trabalho
e nas residéncias e propriedades controladas pela empresa.

A empresa deve fornecer ao pessoal, assumindo esses custos, equipamentos de protecdo individual.
Caso ocorra uma lesdo relacionada com o trabalho, a empresa deve fornecer primeiros socorros e assistir
ao trabalhador na obtengao de tratamento e acompanhamento médicos.

A empresa deve se comprometer a avaliar todos os riscos em relagdo a maes recentes e gravidas, que
surjam de suas atividades no trabalho, e assegurar que todas as medidas possiveis sejam tomadas para
remover ou reduzir quaisquer riscos a sua saude e seguranca.

A empresa deve proporcionar, para uso por todo o pessoal, acesso a banheiros limpos, acesso a agua
potavel e, quando aplicdvel, acesso a instalagdes sanitdrias para armazenamento de alimentos.

A empresa deve assegurar que quaisquer instalacdes de dormitério fornecidas ao pessoal sejam limpas,
seguras e atendam as necessidades basicas do pessoal

Todo o pessoal deve ter o direito de se retirar de local com perigo grave iminente, sem ter que buscar
autorizacao da empresa.

3.3.1 - DIRETRIZES DA EMPRESA
Na sede e escritdrios externos, sdo implementadas as prescricdes do PPGI 14

Procedimento para Identificacdo e Avaliagdo de Perigos e Riscos, bem como, atendidos os requisitos
relacionados a norma OHSAS 18001 e as normas regulamentadoras aprovadas pela Portaria 3.214 de 8
de junho de 1978. Com isso, estdo levantados os perigos e riscos especificos e gerenciadas as medidas
para prevenir acidentes e danos a saude.

No caso de afastamentos por acidente ou doenca profissional o coordenador / preposto da Trans-
Terralheiro deve fazer um acompanhamento da situacgdo do colaborador atras de visita / contato. Esses
acompanhamentos devem ser realizados conforme segue e registrados no formulario do modelo padrao
de Acompanhamento de Afastamento:

Quando for gerada a CAT com afastamento encaminhar uma cdpia ao setor de SGI na sede;

O setor de SGl ird preencher os dados preliminares do formuldrio do modelo padrao e serd encaminhado
ao coordenador.

O coordenador tera a responsabilidade de acompanhar e/ou delegar ao um preposto, o acompanhamento
desse colaborador.
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O acompanhamento sera descrito no campo “Histérico do Acompanhamento”.

O acompanhamento devera ser realizado de forma sistematica ao longo do periodo de afastamento, com
o objetivo verificar:

e Estado de saude do empregado; Condi¢cGes de internagdo e atendimento;
e Informagdes sobre os remédios, tratamentos, previsao de alta;

e Necessidade de fisioterapias ou outros tratamentos de longo prazo;

e Situagdo junto ao INSS;

O representante da alta direcdo para a saude e seguranca estd nomeado em correspondéncia especifica.

O programa de treinamento da empresa contempla todos os treinamentos e reciclagens relacionadas a
seguranca e saude.

O sistema de gestdo integrada implantado, no ambito da seguranca e salde ocupacional (OHSAS 18001),
assegura o atendimento de todos os requisitos da SA8000.

Quando constatadas situacdes de mulheres gravidas e maes recentes, serd realizado um levantamento
de perigos e riscos especifico, com indicacdo dos riscos significativos e respectivas a¢des de mitigacdo,
quando necessarias.

3.3.2 - Requisito: Liberdade de Associagdo e Direito a Negociagao Coletiva (Iltem 4 da SA8000)

Todo pessoal deve ter o direito de formar, se associar e organizar sindicatos de sua escolha e de
negociar coletivamente a seu favor com a empresa. A empresa deve respeitar este direito e deve
eficazmente informar ao pessoal que eles sdo livres para se associarem a uma organizacao de sua escolha
e que, ao fazerem assim, isto ndo ird resultar em quaisquer conseqiiéncias negativas para eles, ou em
retaliacdo pela empresa. A empresa ndo deve de nenhuma maneira interferir com o estabelecimento,
funcionamento ou a administracdo de tais organizacdes de trabalhadores ou da sua negociagao coletiva.

Em situagcdes em que o direito a liberdade de associacdo e o direito de negociacdo coletiva forem
restringidos por lei, a empresa deve permitir livremente aos trabalhadores eleger seus préprios
representantes.

A empresa deve assegurar que os representantes dos trabalhadores e qualquer pessoal empenhado em
organizar os trabalhadores ndao sejam sujeitos a discriminagdo, assédio, intimidacdo ou retaliacdo por
motivo de serem membros de um sindicato ou de participarem de atividades do sindicato e que tais
representantes tenham acesso aos membros de seu sindicato no local de trabalho.

3.3.2.1 DIRETRIZES DA EMPRESA

E principio da empresa, dar autonomia aos empregados em se filiar a sindicatos e associa¢des de
trabalhadores e participar dos acordos coletivos.
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Devem ser cumpridos todos os requisitos legais relacionados a manutencdo dos empregados com
estabilidade decorrente para participacdo em sindicatos e associacdes de trabalhadores, Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes — CIPA, assim como, deve ser permitido o acesso, aos membros,
aos locais de trabalho. Ndo havera conseqiiéncias negativas e nem retaliacGes por parte da Trans-
Terralheiro.

A Geréncia de Pessoal e, nos escritérios externos, os Prepostos devem informar e manter disponivel para
os colaboradores copia da convencdo coletiva respectiva.

Qualquer problema ou queixa, relacionada a estas questdes, deve ser imediatamente comunicada ao
Gerente de Contrato, para registro da ocorréncia e tomada de acdo de reparagdo, conforme
Procedimento para Nao Conformidades, Reclamacdo de Clientes, Acidentes e Incidentes e Preocupacdes
— PPGI 06.

3.4 - Requisito: Discriminagdo (Iltem 5 da SA8000)

A empresa ndo deve se envolver ou apoiar a discriminacdo na contrata¢do, remuneragdo, acesso a
treinamento, promogado, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raga, origem nacional
ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, responsabilidades
familiares, estado civil, associagdo a sindicato, opinido politica, idade ou qualquer outra condi¢cdo que
poderia dar ensejo a discriminacdo.

A empresa ndo deve interferir com o exercicio dos direitos do pessoal em observar preceitos ou praticas,
ou em atender as necessidades relativas a racga, origem nacional ou social, religido, deficiéncia, sexo,
orientacdo sexual, responsabilidades familiares, associacao a sindicato, opinido politica, ou qualquer outra
condicdo que poderia dar ensejo a discriminagao.

A empresa ndo deve permitir qualquer comportamento que seja ameacador, abusivo, explorador ou
sexualmente coercitivo, incluindo gestos, linguagem e, quando aplicavel, nas residéncias e outras
instalacOes fornecidas pela empresa para uso pelo pessoal.

A empresa ndo deve submeter o pessoal a testes de gravidez ou virgindade, sob nenhuma circunstancia.
3.4.1 DIRETRIZES DA EMPRESA

E orientac3o da Trans-Terralheiro aos colaboradores da sede e escritérios externos, evitar qualquer forma
de discrimina¢do ou constrangimentos, assim como ndo permitir comportamentos inadequados.

Todos colaboradores tém assegurados seus direitos em observar seus preceitos, praticas e necessidades
com rela¢do a raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo
a sindicato ou afiliacdo politica.

N3o poderdo ser requeridos testes de gravidez ou de virgindade para trabalhadores mulheres.
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Qualquer queixa relacionada a constrangimentos deve ser imediatamente comunicada ao Gerente de
Contrato ou Direcdo, para registro da ocorréncia e tomada de acdo de reparacgdo, conforme Procedimento
para Nao Conformidades, Reclamacao de Clientes, Acidentes e Incidentes e Preocupac¢des— PPGI 06.

3.5 - Requisito: Praticas Disciplinares (item 6 da SA8000)

A empresa deve tratar todo o pessoal com dignidade e respeito. A empresa ndo deve se envolver ou
tolerar a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coercdo fisica e abuso verbal das pessoas. Ndo se
permite tratamento rude ou desumano.

3.5.1 DIRETRIZES DA EMPRESA

E orientacdo da Trans-Terralheiro aos colaboradores e Gerentes de Contrato da sede e escritérios
externos, evitar qualquer forma de praticas disciplinares que envolvem punig¢do corporal, mental, coercdo
fisica e abuso verbal, tratamento rude ou desumano.

Qualquer queixa relacionada praticas disciplinares devem ser imediatamente comunicadas ao Gerente
de Contrato ou Dire¢do, para registro da ocorréncia e tomada de acdo de reparacdo, conforme
Procedimento para Nao Conformidades, Reclamacdo de Clientes, Acidentes e Incidentes e Preocupacgdes
— PPGI 06.

3.6 - Requisito: Horario de Trabalho (item 7 da SA 8000)

A empresa deve estar em conformidade com as leis aplicaveis e com os padrées da industria sobre horario
de trabalho e feriados publicos. A semana de trabalho normal, ndo se incluindo horas extras, deve ser
conforme definido por lei, mas ndo deve exceder ha 48 horas.

Ao pessoal, deve ser fornecido, pelo menos, um dia de folga, apds seis dias consecutivos de trabalho.
Outros arranjos serdo permitidos, contudo, nos casos onde as duas seguintes condi¢des existam:

e Alegislacdo nacional permite horario de trabalho que exceda a este limite; e
e Um acordo de negociagdo coletiva, livremente negociado, estd em vigor e que permite o cdlculo
da média do tempo de trabalho, incluindo-se periodos adequados de descanso.

Todo trabalho em hora extra deve ser voluntario, exceto conforme disposto abaixo e ndo deve exceder a
12 horas por semana, nem ser requisitado com regularidade.

Nos casos onde o trabalho em hora extra for necessario para atingir demandas de curto prazo e a empresa
fizer parte do acordo de negociacdo coletiva, livremente negociado com organizacdes de trabalhadores
(conforme definido acima), representando uma porgao significativa de sua forca de trabalho, a empresa
pode requerer tal trabalho em hora extra, em conformidade com tais acordos. Qualquer acordo deve estar
em conformidade com os requisitos da secao acima.
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3.6.1 DIRETRIZES DA EMPRESA

Na sede e escritdrios externos, sdo mantidos os principios da legislacdo e convencdes / acordos coletivos no
gue se refere ao horario de trabalho. Além disso, devem atender ao requerido no item 7.1 da SA8000 acima
transcrito.

Os Gerentes de Contrato e Prepostos devem fazer cumprir os requisitos relacionados a horas extras,
exercendo controle sobre as mesmas, inclusive, junto ao cliente.

A Geréncia de Pessoal deve monitorar a realizacdo de horas extras e sua incidéncia.

Os desvios no atendimento a legislacdo a este requisito da SA8000 devem ser analisados criticamente pela
direcdo para tomada de a¢des.

3.7 - Requisito: Remuneragao (Item 8 da SA8000)

A empresa deve respeitar o direito do pessoal a um saldrio de subsisténcia e assegurar que os saldrios pagos
por uma semana normal de trabalho devam sempre satisfazer a pelo menos os padrdes minimos da industria
e devem ser suficientes para atender as necessidades basicas do pessoal e proporcionar alguma renda extra.

A empresa deve assegurar que as dedugbes dos salarios ndo sejam feitas por razGes disciplinares. Exce¢des a
esta regra se aplicam somente quando existirem ambas as condi¢des abaixo:

e As deducdes de saldrio por razdes disciplinares sdo permitidas por legislacdo nacional; e
e Um acordo de negociacado coletiva livremente negociado esta em vigor.

A empresa deve assegurar que a composicdo dos saldrios e beneficios do pessoal seja detalhada clara e
apresentada regularmente por escrito, para cada periodo de pagamento. A empresa deve assegurar também
que os salarios e beneficios sejam pagos em plena conformidade com todas as leis aplicaveis e que a
remuneracdo seja paga em dinheiro ou cheque, de uma maneira que seja conveniente para os trabalhadores.

Toda hora extra deve ser remunerada em base especial, conforme definido por lei nacional. Nos paises onde
uma taxa especial para hora extra nao for regulamentada por lei ou por acordo de negocia¢do coletiva, o
pessoal deve ser recompensado por hora extra em base especial ou igual aos padrdes prevalentes da
indUstria, a que for mais favordvel aos interesses dos trabalhadores.

A empresa ndo deve utilizar somente contratos de mao-de-obra temporaria, contratos consecutivos de curto
prazo e/ou falsos esquemas de aprendizagem para evitar o cumprimento das obrigacdes para com o pessoal,
sob a legislagdo aplicavel pertinente as leis e regulamentacdes trabalhistas e de seguridade social.

3.7.1 DIRETRIZES DA EMPRESA

A Geréncia de Pessoal deve calcular, pelo menos a cada seis meses, o saldrio- meta de cada regido e
comparar com os salarios efetivamente pagos, com base nas prescricdes do Documento Guia da SA8000.
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Os saldrios sdo pagos em conformidade com a legislacdo e discriminados detalhadamente em contra-
cheques.

4. CONDUTA ETICA

Diretrizes para o Termo de Conduta Etica da Trans-Terralheiro:

A Trans-Terralheiro estabelece um Termo de Conduta Etica que orienta a pratica de trabalho da empresa e
de seus colaboradores entre si, com seus fornecedores, clientes, governo, sindicatos, meio ambiente e
comunidade. Este termo é baseado nos principios e valores éticos, na transparéncia, integridade,
honestidade, respeito, igualdade, justica, lealdade, responsabilidade, harmonia, qualidade e cooperacao.

A Trans-Terralheiro estabeleceu um canal de ouvidoria deste Termo para denuncias, comunicagdo,
melhorias e sugestdes através do e-mail: ouvidoria@transterralheiro.com.br; ou pelo telefone: 2233-9200.
Esses canais sao sigilosos, uma vez que os denunciantes ndo sdao obrigados a se identificar. Em sites onde
exista um representante dos empregados especificos, pode, também, ser criado um e-mail ou outro canal
de comunicacgdo especifico.

Em caso de acontecimento de condutas antiéticas, a Trans-Terralheiro se reserva no direito de tomar
medidas tais como: adverténcias escritas e/ou verbais, suspensdo e demissdo - para salvaguardar a reputacdo
e imagem da Empresa e da Etica.

4.1 Termo de Conduta Etica da Trans-Terralheiro

O Termo de Conduta Etica deve ser apresentado ao novo colaborador no ato da contratacdo, via
treinamento introdutério. O colaborador deve assinar a declaracdo de recebimento e zelo deste Termo.
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